Lakossagi bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo
tajékoztato

A FESZOFE Ferencvarosi Szocialis Foglalkoztaté és Ellaté Nonprofit Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (székhely: 1097 Budapest, Gubacsi at 89.; cégjegyzékszam: 01-09-890519; ad6szam: 18229329-2-
43; ,FESZOFE”) az Eurépai Unib és a Tanacs 2016/679. szamu rendeletének (,Rendelet”) val6 megfelelés
érdekében az alabbiakban t4jékoztatja a lakossagi bejelentéssel kapcsolatos személyes adatok kezelésérol:

1 Az adatkezel6 és az adatkezelésre jogosult személyek, adatvédelmi tisztvisel6

A személyes adatok kezelése tekintetében adatkezel§ a FESZOFE Ferencvarosi Szocialis Foglalkoztat6 és
Ellat6 Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1097 Budapest, Gubacsi ut 89.;
cégjegyzékszam: 01-09-890519; addszam: 18229329-2-43).

A lakossagi bejelentéssel kapcsolatos személyes adatokhoz a kovetkezd poziciot betolts személyek férnek
hozza: a FESZOFE iigyvezetGje, valamint a FESZOFE azon munkatarsai, akik a lakossagi bejelentés
kezelésében és megvalaszolasaban kozremikodnek.

A FESZOFE adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki, a FESZOFE adatvédelmi tisztviselGje dr. Sipos Adrienn.
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetfsége: adatvedelem@feszofe.hu.
2 Az adatkezelés célja és jogalapja

A FESZOFE a személyes adatokat a lakossagi bejelentés kivizsgalasa és a kivizsgalas eredményérdl valo
tajékoztatas céljabol kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a FESZOFE panaszkezelésre vonatkozo jogi kotelezettségének teljesitése, igy a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

3 Személyes adatok cimzettjei
Az elektronikusan benytjtott lakossagi bejelentéseket a FESZOFE

o a levelez6rendszerét biztositd Microsoft Ireland Operations Limited (One Microsoft Place, South
County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag), valamint

. a szamitogépes rendszerét karbantarté szolgéltatd, az Alt One Informatika Kft. (székhely: 1089
Budapest, Villam utca 13; cégjegyzékszam:01-09-335046), részére teszi hozzaférhet&vé.

A lakossagi bejelentéssel kapcsolatos személyes adatokat a FESZOFE tovabbi személy részére nem adja at
vagy tovabbitja.
4 Az adatkezelés idétartama

A FESZOFE a személyes adatokat a lakossagi bejelentés kezelésének lezarasat kovetd ot évig kezeli.

5 Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasa érdekében a FESZOFE-hez az adatvedelem @feszofe.hu e-
mail cimen fordulhat.

A FESZOFE az érintetti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy
hoénapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit bele.

A FESZOFE sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szdmat, ezt a
hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitasarél a FESZOFE a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont.

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban a kovetkezd jogokat gyakorolhatja:
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Hozzaféréshez valo jog

Onnek joga van arra, hogy visszajelzést kapjon a FESZOFE-t6l arra vonatkozoan, hogy a FESZOFE
kezeli-e az On személyes adatait, illetve kérheti a kezelt személyes adatai masolatat.

Ha a FESZOFE a személyes adatait kezeli, akkor jogosult arra, hogy megismerje, hogy

)] a FESZOFE milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt,
mennyi ideig kezeli,

(i) a FESZOFE kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

(iii) milyen forrasbél szarmaznak a személyes adatai,

(iv) a FESZOFE alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logik4jat, ideértve a
profilalkotast is.

A FESZOFE az adatkezelés tirgyat képezd személyes adatok méasolatit az On erre irdnyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovet6en adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszert mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az On jogainak védelme érdekében a FESZOFE
meg kell, hogy gy6zédni az érintett és az On személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében
a tajékoztatis, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett
személyének azonositasdhoz kotott.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult a FESZOFE-t6] kérni, hogy indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az On pontatlan
személyes adatait vagy egészitse ki az On hianyos személyes adatait.

Amennyiben az On hitelt érdeml@en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a FESZOFE a
kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti és err6l On az On altal megadott elérhetfségen értesiti.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a FESZOFE korlatozza, ha

(i) On vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a FESZOFE arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat),

(i) az adatkezelés jogellenes, On a személyes adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

(iii) a FESZOFE-nek a személyes adatokra adatkezelés céljabol nincs sziiksége, azonban On
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez a személyes adatok
korlatozasat igényli vagy

(iv) On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a FESZOFE jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Torléshez valé jog
Kérheti, hogy a FESZOFE torolje a személyes adatait.

A FESZOFE indokolatlan késedelem nélkiil torli az On személyes adatait, ha (i) a FESZOFE-nek
nines sziiksége a személyes adatokra abboél a célbol, amely célbdl gytijtotte vagy kezelte, (i) On
tiltakozik az adatkezelés ellen és a FESZOFE-nek nincs elsébbséget élvezd jogszerd oka az
adatkezelésre, (iii) a FESZOFE a személyes adatait jogellenesen kezelte, (iv) a FESZOFE jogi
kotelezettsége teljesitéséhez koteles a személyes adatokat torolni.

Ha a FESZOFE nyilvanossagra hozta a személyes adatokat és azt torolni koteles, akkor megtesz
minden t6le elvarhatot annak érdekében, hogy tajékoztassa a személyes adatot kezelGket, hogy On
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kérelmezte t6liik az adott személyes adatokra mutaté linkek vagy a személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

6 Jogsértés esetén teheto lépések

6.1.

6.2.

6.3.

Ha Ggy gondolja, hogy a FESZOFE megsértette a jogait a személyes adatok kezelése soran, akkor
1épjen kapcsolatban a FESZOFE adatvédelmi tisztviselGjével az adatvedelem@feszofe.hu e-mail
cimen.

A személyes adataira vonatkoz6 jogainak megsértése esetén panaszt nyudjthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sdghoz (e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36 (1) 391-1400,
honlap cime: naih.hu).

A személyes adataira vonatkozd jogainak megsértése esetén lehetésége van adatainak védelme
érdekében birésaghoz fordulni, amely az {igyben soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon
eldontheti, hogy a tagillami lakéhelye (alland6é lakcim) vagy a tagillami tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim), illetve a FESZOFE székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyudjtja-e be
keresetét.
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